Nutzungsbedingungen der ovag Netz GmbH fiir die Nutzung des ovag Netz
Portals

1 Leistungsinhalt

1.1 Das ovag Netz Portal stellt eine kostenfreie Anmeldung fiir die Inanspruchnahme von
Dienstleistungen der ovag Netz GmbH (im Folgenden: ovag Netz) Uber das Internet mit persdnlicher
Zugriffsberechtigung fir die jeweils berechtigten Kunden (im Folgenden: Nutzer) dar.

1.2 Zu den angebotenen Leistungen gehoéren insbesondere die Anmeldung von Netzanschlissen
und anmeldepflichtigen Geraten. Fir Elektrofachbetriebe zahlt die Inbetriebnahme von
Netzanschlissen, Erzeugungsanlagen, Zahlermontagen und Plombierungen zu den Leistungen. Sie
erhalten hierfirr einen erweiterten Zugang.

1.3 Der ovag Netz steht — insbesondere aus Vereinfachungs-, Praktikabilitats- oder
Flexibilitatsgriinden — das Recht zu, das ovag Netz Portal jederzeit zu erganzen, abzuandern oder
einzustellen.

2 Nutzungsvoraussetzungen

2.1 Voraussetzung fur die Nutzung des ovag Netz Portals sowie aller dort zur Verfligung gestellten
Funktionalitdten ist die Einverstandniserklarung des Nutzers mit diesen Nutzungsbedingungen. Der
Nutzer erklart sein Einverstandnis, indem er bei der online durchgefiihrten Kundenregistrierung die
entsprechende Checkbox bestatigt.

2.2. Handelt der Nutzer namens und im Auftrag eines Dritten, ist dies ebenso durch die
entsprechende Checkbox zu bestatigen.

2.3 Die in Ziffer 2.1 beschriebene Nutzung des ovag Netz Portals setzt voraus, dass der Nutzer
eine glltige E-Mail- Adresse besitzt.

24 Zur Nutzung des ovag Netz Portals sind nur voll geschaftsfahige Personen berechtigt.
3 Kundenregistrierung und Datenschutz

3.1 Der Nutzer meldet sich durch die Eingabe seines Vor- und Nachnamens, seiner Wohnanschrift
oder Firmenanschrift, seiner giltigen E-Mail-Adresse und seines optional zu vergebenden
Benutzernamens an und erhalt daraufhin eine E-Mail mit einem automatisch generierten Passwort, das
nach dem ersten Login geandert werden muss. Darlber hinaus erhalt der Nutzer eine Bestatigung der
Freischaltung seiner Kundennummer per E-Mail. Nach Zugang der Bestatigung hat der Nutzer die
Méglichkeit bei missbrauchlicher Verwendung seiner Zugangsdaten der Anmeldung innerhalb von
14 Tagen zu widersprechen.

3.2 Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass die im Rahmen der Anmeldung geforderten Daten
vollstandig und wahrheitsgemal sind. Der Nutzer hat seine Daten aktuell zu halten. Dazu gehért auch,
der ovag Netz unverziiglich jede Anderung seiner E-Mail-Adresse mitzuteilen.

3.3 Die ovag Netz behélt sich vor, bei Vorliegen eines berechtigten Interesses, die Anmeldung
einzelner Nutzer abzulehnen.

3.4 Der Nutzer hat sich gegen eine missbrauchliche Verwendung seiner Zugangsdaten zu schiitzen
und insbesondere darauf zu achten, dass seine Zugangsdaten zum ovag Netz Portal Dritten nicht
bekannt werden. Besteht Grund zur Annahme, dass nicht autorisierte Dritte Kenntnis von den
Zugangsdaten bekommen, so ist das Passwort unverzuglich zu andern. Die ovag Netz ist vom Nutzer
Uber die unautorisierte Nutzung seiner Zugangsdaten oder sonstigen Umstanden, die den Betrieb des
ovag Netz Portal beeintrachtigen kdnnten, unverziglich in Kenntnis zu setzen.

3.5 Mit der Anmeldung/Registrierung willigt der Nutzer ein, dass die ovag Netz dem Nutzer auf seine
angegebene E-Mail- Adresse Benachrichtigungen zum ovag Netz Portal schickt. Die ovag Netz darf die
Ubermittelten Daten verarbeiten und nutzen, soweit dies fir die angebotenen Dienste erforderlich ist.
Eine dartberhinausgehende Verarbeitung und Nutzung erfolgt nur bei ausdrticklicher Zustimmung des
Nutzers oder wenn die ovag Netz hierzu rechtlich verpflichtet ist.



3.6 Voraussetzung der Registrierung als Installateur ist eine gultige Eintragung in das Installateur-
Verzeichnis der ovag-Netz beziehungsweise der Nachweis der giltigen Eintragung (,Installateur-
Ausweis”) nebst weiteren Unterlagen (z.B. glltiger Personalausweis). Gast-Eintragungen bedirfen
eines gultigen Nachweises einer Eintragung in ein Installateur-Verzeichnis des zustandigen ,Heimat-
Verteilnetz-Betreibers®. Die entsprechenden Nachweise sind in geeigneter Form (beispielhaft PDF oder
JPEG) hochzuladen.

4 Nutzung der Dienste

4.1 Der Nutzer ist fir die Daten oder Inhalte, die unter seinem Benutzerkonto eingestellt werden,
selbst verantwortlich, insbesondere hat er seine eingegebenen Daten und Inhalte auf Vollstandigkeit
und Richtigkeit zu Gberprifen. Der Nutzer darf das ovag Netz Portal nur im Rahmen der von der ovag
Netz vorgesehenen Funktionen nutzen.

4.2 Erklarungen jeder Art sind abgegeben, wenn sie im Anschluss an die vollstandige Eingabe im
Rahmen der Benutzerfihrung Gibermittelt und somit durch den Nutzer freigegeben werden.

4.3 Der Nutzer hat insbesondere die Pflicht daflir Sorge zu tragen, dass keine Informationen mit
rechts- oder sittenwidrigen Inhalten unter seinen Zugangsdaten Ubermittelt oder eingestellt werden. Er
darf die im ovag Netz Portal bereitgestellten Inhalte nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung von
der ovag Netz vervielfaltigen, verbreiten, umgestalten oder abandern.

4.4 Die ovag Netz behalt sich vor, bei Vorliegen eines berechtigten Interesses, einzelnen Nutzern
die Verwendung spezifischer Funktionen oder des ovag Netz Portals insgesamt zeitlich beschrankt oder
unbefristet zu verwehren oder einzuschranken.

4.5 Handelt es sich bei dem Nutzer um einen Installateur, der namens und im Auftrag eines Dritten
handelt, so hat dieser mit dem Absenden der Daten zu versichern, dass er zu der Transaktion berechtigt
bzw. bevolimachtigt ist. Die entsprechenden Nachweise sind in geeigneter Form (beispielhaft PDF oder
JPEG) hochzuladen.

5 Anderung der Nutzungsbedingungen

5.1 Die ovag Netz behalt sich vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit — insbesondere bei
Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen — elektronisch zu &ndern oder zu ergéanzen.

5.2 Anderungen der Nutzungsbedingungen werden dem Nutzer im Rahmen des Login-Prozesses
mitgeteilt. Eine Fortsetzung der Nutzung der kostenfreien Leistungen des ovag Netz Portals ist in
diesem Fall nur nach Erteilung der Zustimmung zu den gednderten Nutzungsbedingungen nach
Ziffer 2.1 dieser Nutzungsbedingungen maglich.

6. Gewadbhrleistung und Haftung

6.1 Die ovag Netz gewahrleistet nicht, dass die IT-technischen Voraussetzungen fir die Nutzung
des ovag Netz Portals beim Nutzer erfillt sind und dass die Website der ovag Netz sowie das ovag Netz
Portal jederzeit verfligbar sind und unterbrechungs- sowie fehlerfrei laufen. Ferner gewahrleistet die
ovag Netz nicht die Virenfreiheit der Internetseiten oder Dateien.

6.2 Der Nutzer ist fur den Verlust oder die nicht vollstdndige, verspatete oder nicht
ordnungsgemaRe Ubermittlung der Daten selbst verantwortlich.

6.3 Die ovag Netz haftet bei eigenem Verschulden sowie bei Verschulden eigener
Erflllungsgehilfen und gesetzlicher Vertretern uneingeschrankt bei der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit, wobei Verschulden Vorsatz und jede Art von Fahrlassigkeit umfasst.
Ferner haftet die ovag Netz uneingeschrankt fir Schaden des Nutzers aus Pflichtverletzungen, die auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von der ovag Netz, ihren Erfillungsgehilfen und gesetzlichen
Vertretern beruhen. In den Fallen einfacher Fahrldssigkeit haftet die ovag Netz unbegrenzt nur fir
Schaden, die auf der Verletzung von Vertragspflichten beruhen, die die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrden und branchentypisch sowie bei Vertragsschluss vorhersehbar sind. Die vorgenannten
Haftungsausschlisse und Beschrankungen gelten auch fir jegliche Anspriiche gegen gesetzliche
Vertreter, Angestellte sowie Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen von der ovag Netz.
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6.4 Der Nutzer stellt die ovag Netz im Falle einer missbrauchlichen Verwendung seiner
Zugangsdaten durch Dritte von allen Schadensersatzansprichen frei.

7. Laufzeit/Kliindigung

Die Bereitstellung der Leistungen Uber das ovag Netz Portal erfolgt auf unbestimmte. Die ovag Netz
und der Nutzer kdnnen den Zugang des Nutzers zum ovag Netz Portal jederzeit und mit sofortiger
Wirkung in Textform kiindigen mit der Folge, dass der Nutzungszugang unverziglich gesperrt wird.

8 Schlussbestimmungen

8.1 Ausschlieflicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen ist fir Kaufleute oder juristische Personen Hannover.

8.2 Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis darf der Nutzer nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von der ovag Netz an einen Dritten Ubertragen. Die ovag Netz ist berechtigt,
den Vertrag mit dem Nutzer mit einzelnen oder allen Rechten und Pflichten an einen dem Nutzer zu
benennenden Dritten zu Ubertragen.

9 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuihrbar sein oder werden, so bleibt die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen wirksam. Die
Vertragsparteien sind verpflichtet, die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine
wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem angestrebten Zweck der unwirksamen oder
undurchfuihrbaren Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches gilt auch fur den Fall einer Vertragslicke.

Friedberg [17.09.2021] ovag Netz GmbH



